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EDITORIAL

ous |'égide de |'Organisation des Assurances Africaines «OAAs», Tunis

Re a Iimmense plaisir d’organiser conjointement avec la Fédération

Tunisienne des Sociétés d’Assurances, les travaux du «24* Forum de
la Réassurance Africaine» qui se dérouleront & Tunis du 29 septembre au
1# Octobre 2019. Le théme de débat pour cette année se focalise sur :

« L' (Ré) assurance Africaine face aux Nouveaux Enjeux Réglementaires ».

Lle choix de ce théme est ordonné par l'entrée en application imminente
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I'assurance et de la réassurance.

Les contraintes économiques ne sont plus les seuls défis qui influent sur
la performance et la pérennité des institutions financiéres. Ces derniéres
années, de nouvelles réglementations et obligations juridiques sont venues
& la charge des institutions, inclusivement ceux du métier des (Ré)assureurs.

La gestion de la conformité devrait ainsi occuper une place importante au
sein des compagnies de (Ré)assurances : Instaurer et véhiculer une culture
de conformité devient la clé d’'une gestion saine et prudente et une mesure
d'atténuation des risques pouvant découler de la non-conformité.

Dans cette optique, l'intégration de la nouvelle norme IFRS 17, qui va
modifier en profondeur la comptabilisation des contrats d'assurance et la
présentation du compte de résultat, va nécessiter de lourdes adaptations en
matiére de systémes d'informations et de modéles actuariels de projection
des sinistres,

D’un autre cété, le phénoméne de numérisation générale de |'ensemble des
activités et la multiplication des données rendent le sujet de la protection des
données personnelles incontournable. Aucun secteur d’activité n'échappe
aujourd’hui & la collecte et au traitement des données et par conséquent,
nul ne va pouvoir échapper & |'obligation du respect des principes de la
protection des données : le secteur des assurances et de la réassurance n’en
fait pas I'exception.

Nos entreprises Africaines sont ainsi appelées & implémenter des mécanismes
efficaces de bonne gouvernance, principalement en matiére de conformité,
d’adaptation aux normes IFRS et au niveau du respect de la protection des
données personnelles.

Les travaux de ce 24*™ Forum Africain de la Réassurance, leurs offriraient
certes une bonne opportunité d'échange et de concertation.
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Assurance Nouvelle Génération :

La prévention préalablement a l'indemnisation

¥
Par Asma Naimi

«Qubliez tout ce
gue Vous savez sur

|’assurancen».

Un nouveau business
model renversant le
modeéle traditionnel
de |"assurance et
toute notion de cycle
inversé.
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La notion principale sur laquelle s’appuie la prévention est Tt
le «Risque». La prévention concerne I'ensemble d:es mesures -7 . 5
pour prévenir un risque, c'estardire pour I'empécher “erh
totalement de survenir, ou & défaut, pour éviter ses conséquences P e
: ey

ou en réduire les dégdts ou la fréquence.

En assurance, la Prévention des risques dans son sens large est une démarche & mettre en
ceuvre le plus en amont possible et qui consiste en trois principales actions :

1. La prévention : Action visant & diminuer la fréquence du risque. C’est une attitude et/ou
I'ensemble de mesures & prendre, consistant & limiter le risque et visant & prévenir ce risque
en annulant ou en diminuant la probabilité d’occurrence du phénoméne dangereux.

2. Lo protection : Action visant & diminuer la gravité du risque. La protection regroupe
I'ensemble des mesures visant & limiter |'étendue ou/et la gravité des conséquences d'un
phénoméne dangereux, sans en modifier la probabilité d’occurrence.

3. La précaution : Elle s'applique & des situations de risques émergents ob les données
scientifiques manquent pour qualifier la gravité ou la nature du danger, sa probabilité
d’occurrence, lorsqu’on ne dispose pas de statistiques d’événements non souhaités suffisantes
ou de modeéles d'explication de cause a effet fiables.

Dans un monde en pleine mutation, les risques peuvent sembler de plus en plus diversifiés et complexes
aussi bien pour les assurés que pour les assureurs. Pour maitriser leurs risques, les assurés ne peuvent
plus se contenter de bien gérer leurs polices d'assurances mais aussi identifier les menaces et
imaginer les scenarios de sortie de crise en cas de survenance. Parallélement, les assureurs, au-dela
de la simple indemnisation, doivent se positionner comme des référents en matiére de prévention et
d‘alerte afin de réduire les risques ou en limiter les dégats occasionnés.

C'est sur ce principe de convergence des intéréts entre assuré et assureur que ce dernier a vu son
rle se muer de simple «preneur de risques» en orchestrateur de prévention et fournisseur de services
d’amélioration des performances. Et c’est par le biais de la prévention que |'assurance se redéfinira
et I'assureur regagnera la confiance des assurés.

Un nouveau business model & inventer autour de la prévention ?

Selon Jean-Claude Sudre, expert Insurtech et assurance connectée, “les assureurs devraient penser
dés maintenant & la fransformation de leur business model autour de la prévention”, en proposant de
nouveaux services facturés en lieu et place d'une partie des cotisations d'assurance, renversant ainsi
le modele traditionnel de I'assurance et toute notion de cycle inversé.

Cette idée est partagée par grand nombre d’assureurs et réassureurs mondiaux, et est méme &
I'origine de I'apparition de nouveaux acteurs d’assurance, dont I'objectif est de responsabiliser les
assurés et leur donner I'envie et les moyens de diminuer les risques évitables. lemonade' , dont le
slogan est «Oubliez tout ce que vous savez sur 'assurance», en est I'exemple le plus probant.

Ensuite, tout un socle a été édifié qui commence par la prévention en assurance et va jusqu’d la
réassurance

Exemples : Pour prévenir le tabagisme, si le souscripteur complémentaire Santé est fumeur et qu’il
souhaite arréter de fumer, son assureur lui rembourse les médicaments et produits & base de nicotine
prescrits par son médecin dans un but de sevrage tabagique.

De méme, pour prévenir I'alcool au volant, étant la premiére cause de mortalité chez les jeunes, si un
conducteur assuré est dgé de moins de 30 ans, il bénéficie de la garantie Joker qui lui donne droit
chaque année & 5 retours au domicile en taxi, s'il n’est pas en état de conduire.

Africa Re s'est engagé 16t dans des programmes & long terme de prévention des risques de santé et
agricoles en Afrique et ce, par le biais de financement des études indicielles et fréquentielles et des
campagnes nationales de prévention des maladies tel que le Paludisme au Benin, Niger, Angola,
Nigeria et le Sida au Burkina, Tanzanie, Etc...

Les exemples de prévention en matiére d’assurance santé, agricole et avtomobile, étant les branches
les plus sinistrées, ne manquent pas. Toutefois, le modéle le plus complexe demeure celui de la
prévention des Cat-Nat et plusieurs travaux de modélisation sont réalisés sur les bilans de catastrophes
naturelles de frente ans et plus. Ef ce, afin de parvenir & une prévention plus efficace des Cat Nat et
en prévoir les colits de dommages, tout en prenant en considération I'accroissement de la fréquence
et l'intensité.

1. Lemonade, la premiére insurtech de NewYork qui a créé un nouveau modeéle d’assurance basé sur l’écono-
mie comportementale et la technologie par le moyen de I'intelligence artificielle et les Chatbots.
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(Suite)

L'utilisation massive
des objets connectés,
I’essor attendu

des véhicules
autonomes,... ont
perturbé le secteur de

|"assurance.

La Tunisie a chargé
un mécanisme
exclusivement
approprié & financer
les actions de
prévention contre
les accidents de la

circulation.

La prévention des risques naturels pourrait étre réalisée collectivement sur un modéle mondial qui propose
une assurance paramétrique destinée & limiter |'impact financier des événements catastrophiques.

Ce modeéle de prévention et d'indemnisation des risques naturels doit réunir plusieurs pays autour de
pools de risques (par exemple, inondations, sécheresse, ouragans, efc.)

Mais pour que ces nouveaux modéles, basés sur I'information, puissent atteindre leur efficacité optimale,
il faudra sans doute une évolution des réticences et des régles en matiére de collecte et de protection
des données.

Les objets connectés au service de la prévention :

Une stratégie de prévention des risques s'accompagnerait, structurellement, de la collecte d'informations.
Et en utilisant de nouvelles sources de données, les assureurs peuvent évaluer le risque puis développer
les diverses stratégies pour le garder sous contréle, allant du transfert du risque & |'évitement en passant
par la réduction des effets néfastes et |'acceptation de certaines conséquences du risque, et enfin alerter
I"assuré de la perte potentielle AVANT que celleci ne se produise.

Il est certes que les technologies intelligentes, I'utilisation massive des objets connectés, le succés
retentissant des véhicules autonomes, ... ont perturbé le secteur de I’assurance mais il lui offrent également
des mines de renseignements exploitables dans tous les domaines d’activités : statistiques & historiques
des assurés, données comportementales, images cériennes et de drones, Photos, documentation,
Métadonnées descyber menaces, données biométriques, données météo & d’environnement, données
sismiques, Données d’'événements catastrophiques, cas de fraudes & I'assurance... Toutes ces
informations partagées dans des écosystémes et plateformes spécialisées combinées au Cloud qui
constitue un entrepdt de données robuste et évolutif, créent un paramétre de collaboration croisée et
ont le potentiel de prévenir et réduire considérablement les risques.

De plus, cette connectivité continue permet de garder les risques perpétuellement sous surveillance et
d'identifier rapidement toutes corrélations ou anomalies sur la base des flux de données en temps réel.
Tel est le cas en France ou la FFA a créé une association « Assureurs Prévention » pour informer sur les
risques quotidiens et la maniére de les prévenir. A ce titre, elle informe en temps réel notamment sur les
dangers de la route et les comportements & privilégier pour plus de sécurité, & travers des applications,
vidéos, études et outils technologiques et digital.

Assureurs Tunisiens, Quel levier d’actions ?

La Loi Tunisienne n°2005-86 du 6 du 15 Aoit 2005, a chargé un mécanisme exclusivement approprié
& financer les actions de prévention contre les accidents de la circulation «Fonds de prévention des
accidents de la circulation». Ce fonds, principalement financé par les entreprises d’assurances et les
contributions des assurés, participe au financement des programmes de prévention des accidenis de la
circulation dans le cadre de contrats programmes conclus avec les intervenants (associations, ministéres,
observatoires...) tel que les campagnes de sensibilisation, de formation, d'information, des études et
recherches dans le domaine de la prévention des accidents, I'acquisition et I'installation de certains
équipements qui pourrait renforcer les programmes de prévention des accidents de la circulation...

En plus de leur participation & I'effort national de prévention et de réduction de la sinistralité, quelques
autres pistes d'actions de prévention sont récemment menées par les assureurs Tunisiens, & I'image de
la CTAMA qui a sponsorisé en mars 2019 le lancement du projet de traitement des terres agricoles au
moyen des avions et la sensibilisation des agriculteurs sur le réle crucial de cette technique dans la lutter
contre les insectes et les incendies.

CARTE Assurances, a aussi innové en matiére de prévention santé par |’inc:ugurc|ﬁon en début Aot
2018, de la campagne « RoadshowSahaty » qui consiste en une tournée nationale de prévention
médicale & bord d'un bus équipé pour proposer aux intéressés des analyses et des examens de base
ainsi que des conseils pratiques et personnalisés pour améliorer sensiblement leur hygiéne de vie.

Assurances AMI et GAT Assurance ont également agi en prévention routiére par la simulation devant
son siége du GAT des conditions réelles d'un accident dans le but de sensibiliser les conducteurs a
I'importance du port de la ceinture en voiture. Et AMI qui récompense chaque année ses affiliés les plus
attentifs sur la route en leur offrant des contrats d'assurance voiture gratuits.

Toutefois et & l'instar des marchés régionaux et voisins, le marché Tunisien de I'assurance n'a pas
spécialement développé de nouveaux modéles de prévention et n’a pas encore passé a la posture
offensive dans la prévention des risques.

Afin d’inciter les assureurs Tunisiens & agir, plusieurs options en termes de réglementations, de
consolidation des efforts et d'accords inter-compagnies sont envisageables. Et les actions, qu’elles
soient innovantes ou dupliquées, ne peuvent que rejaillir positivement sur les sociétés d’assurance qui
gagneront la confiance de leurs assurés et limiteront les dépenses d’indemnisation. m




